INDIVIDUALNI PODPORA MANAZERU

MENTORING | LIVE | ON LINE

Zacneme jednim dllezitym postfehem. VSimli jsme si, Ze existuje zasadni rozdil mezi tim, co
manazery zajima na pocatku mentoringového programu a tim, co je zajima v jeho pribéhu.
Tézisté jejich potfeb a pozornost se radikalné méni. Pro vysvétleni tohoto jevu asi nemusime
chodit pfili§ daleko. Na poc¢atku jsou manazefi jeSté v zajeti svych plvodnich myslenkovych
schémat. Jejich vlastni hlava jim prosté nabizi stale stejné otazky, a na né stéle stejné odpovédi.
Prilom nastava az ve chvili, kdy se od pavodnich myslenek a reakénich vzorcl vzdali. Teprve
tehdy si zaCnou klast ty spravné otazky a posouvat se dal.

O ¢em chtéji manazefi mluvit, kdyz se skutecné oteviou? O tom, ze nevi, kam a jak dal. Ze
si nevi rady s lidmi. Jak je ni¢i konflikty. Jak propadaji pocitiim zahlceni a bezmoci.

JAK ZVLADNOUT KONFLIKT

Strategie Technika PAYET e Zvladani Zvladani
vedeni prace s socialniho skupinového osobniho
konfliktd emocemi natlaku odporu stfetu

At to béhem mentoringu vezmeme z kterékoli strany, je temér jisté, Ze nas to dfive nebo pozdéji
zavede k tématu zvladani konfliktl. Manazerské strety jsou nej¢astéji vyvolany konfliktem zajma,
potfeb a roli. Az s velkym odstupem jsou na druhém misté konflikty zplisobené neobratnou
komunikaci. Dlvod, pro¢ toto téma pfi mentoringu vzdy vystoupa na povrch je jednoduchy.
Konflikt manazery nejenom vede ¢&i odvadi od jejich cill, ale také je emocionalné a energeticky
neobycCejné vyCerpava.

A co konkrétniho jsme s manazery napriklad resSili?
Napfriklad: vzpouru servisnich mechaniku a obchodniku, ktefi odmitali pfijmout nové pracovni
postupy, ale vyhody a penize by si chtéli ponechat. Stfet s podfizenym, ktery Stval tym proti

vedeni firmy. Demonstrativni a vefejné odmitani zadaného Ukolu. Utok na autoritu manazera
béhem pracovni porady. Sifeni pomluv a negativnich informaci.

JAK VEST MANAZERSKE VYJEDNAVANI

Rizeni Pfiprava Vyroba Tvorba Vedeni
potfebou a vyjednavaci sménnych sménnych manazerského
sménou strategie polozek prilezitosti vyjednavani

Jste-li manazer, nemlzete se tomu vyhnout. Vyjednavani je vas denni chleba. A protoze
vyjednavani Uzce souvisi s vasi schopnosti motivovat (i demotivovat) ¢leny tymu, je potfeba stat
se v tomto oboru virtubzem. Ze zkuSenosti vime, ze pravé zde se béhem mentoringu chtéji
manazefi zdrzet nejdéle.



Cojsme v oblasti manazerského vyjednavani resili?

Napriklad: podfizeni odmitali prijmout jakykoli novy ukol. Nechteli pfijit na mimoradnou smenu.
Odmitali prodavat nékteré produkty. Kladli si nepfijatelné podminky. Zadali o nepfimérené
zvyseni platu a odmén. Chtéli ménit svou naplh prace. Védomé porusovali firemni nafizeni a
pravidla.

JAK SE BRANIT MANIPULACI

Vyhledavani Mechanismy Obrana Predvidani Odhalovani
signalnich a projevy pred unikovych unikovych
vyroku manipulace manipulaci postupl postupl

Komunikace je dobra, manipulace je Spatna. Takhle jednoduSe to Casto zni v hlavach
neskolenych manazeru. Pravda ovSem je, Ze manipulativni jednani tvofi neoddélitelnou soucast
lidského komunikacniho provozu. A k pfekvapeni mnohych dokonce tvofi jeji dominantni Cast.
Manazer, ktery manipulativni jednani nedokaze identifikovat a zvladat, trpi a selhava. Existuje
okolo dvaceti zakladnich manipulativnich technik a postupl. Minimalné s osmi az deseti z nich se
manazer setkava kazdy den. ,Aha, tak takhle to tedy bylo”, to je jedna z nej¢astéjSich reakci,
kterych se nam pfifeSeni téchto jevl od manazer( dostava.

Ajaké manipulativni jednani jsme s manazery fesili?

Napfriklad: vymluvy na sto zptsobu. Vyroky zac¢inajici slovy: "Ano, ale...” Obvifiovani manazer( z
neschopnosti, nevédomosti, nezkusenosti, ze zlych umysli. Citovy natlak spojeny s vyvolavanim
pocitl provinéni. Ruzné typy zastraSovacich pokusul. Snahy o vylu¢ovani manazera z tymu az po
Sifeni pomluv. Kladeni nesmyslnych podminek.

JAK SE VYROVNAT S TLAKEM A EMOCEMI

Zména Zvladani Zvladani Zvladni Motivace
mentalnich emocnich frustracnich orientacéni sebe a
obsah( reakci reakci tenze druhych

| velmi silni manazefi si Cas od Casu potrebuji zahojit mentalni a emocni Sramy. Vic, nez co jiného
potfebuiji pFitele a radce, ktery jim pomuze ziskat odstup od toho, co praveé prozivaji. Manazefi
jsou jen lidé, proto je normalni, ze se obCas Spatné vyrovnavaji se zmé&nami, neuspéchy a
zejména s konflikty. Jsou frustrovani, depresivni, zpomaleni nebo naopak nastvani, kousavi,
nékdy i zli. Do mentoringového programu velmi ¢asto vstupuji s pocitem, Ze jsou obéti svého okoli
a ze jim nikdo nemUize pomoci.

Acojsme s manazery napfiklad resili?

Napfiklad: myslenkové zacykleni, zaujimani negativnich a obrannych postoju, uték od
povinnosti, vyhybani se nutnym stfetim, vyvolavani zbytecnych konfliktd, nepfiméfené reakce
na podnéty, nutkavé mysSlenky a jednani, pocit zbyte€nosti a marnosti vSeho usili. Casto
vzpominam na majitele firmy, ktery byl v jedné chvili tak frustrovany a vy€erpany, Ze se bal chodit
do své viastni firmy. Nez sebral silu, sedél vzdy nékolik minut v auté, hlasité dychal a dodaval si
odvahu.



Program individualni podpory manazerd jsme nazvali:

Nema pfedem dany obsah nebo zacileni. Jeho napln je pokazdé uplné jina. V maximalni mozné
mife se totiz pfizplisobujeme jedineénym potfebam a situaci podporovaného manazera. Proto
také kombinujeme techniky osobnostniho a manazZerského rozvoje. Mentoring obvykle
pfevazuije.

K ¢emu je tento postup dobry

Pochopili jsme, Ze kazdy je jiny, ze kazdy potfebuje k pfekonani svych limit néco Uplné jiného.
Nékdo potfebuje navod, nékdo manazersky trik, nékdo povzbuzeni, nékdo potfebuje novy
nahled na sebe sama. Nékomu prospéji rady z oblasti psychologie a komunikace, nékomu
pomohou pfimoc€aré manazerské navody.

Jakym zplisobem probiha setkani manazera s mentorem

Jde o format komunikace jeden na jednoho. V praxi jsme si uz mnohokrat ovérili, ze tento typ
podpory mizeme bez obav ze ztraty osobniho kontaktu nebo kvality vést prostrednictvim video-
konferenci. Manazerim sidlicim v Praze a blizkém okoli miZeme nabidnout realizaci
poradenské intervence i ve formé osobniho setkani.

Cenasluzby

Prvni hodina (pfed rozhodnutim o spolupraci) je

Bude-li manazer vnimat toto prvni setkani jako pfijemné a produktivni, dohodneme se na
celkovém rozsahu spoluprace. Cena za jednu poradenskou intervenci: 6.000 K& bez DPH (2x60

minut).

Pro feSeni akutnich nebo limitovanych potfeb doporucujeme realizovat set: 3x2 hodiny béhem
dvou az tfi tydna.

Pro feSeni komplexnéjsi sestavy potfeb doporu€ujeme realizovat set 6x2 hodiny béhem tfi az
Sesti tydnU. Tato verze spoluprace byva na po¢atku nejcasté;jsi.

Pro koncep¢ni nebo dlouhodobé feSeni rozvojovych potfeb jedno nebo vice manazeru vytvarime
individualni sestavy a pracovni postupy. Ty pak ¢asto zahrnuji celodenni Skoleni ¢i workshopy,
pfipadné dlouhodobou spolupraci na konkrétnich projektech, atd.

Kdo by vam pomahal

Vasim privodcem, poradcem a mentorem by byl Mgr. Hynek Choleva.
Jeho specializaci jsou pokrocilé techniky Fizeni a komunikace.

hynek.choleva@focusmarketing.cz
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