ROZVOJOVE
PROGRAMY

K ¢emu je tento fidici a marketingovy program dobry?

Zvysi prodej vybranych produktt nebo sluzeb, zvysi a
spravné zacili aktivity obchodnikt, motivuje obchodniky
k praci, motivuje klienty k nakupu.

Smysl programu

Prodejni viny tvofi zakladni stavebni kameny obchodni strategie a taktiky kazdého zkuseného
obchodniho reditele. Vnasi do fizeni obchodnich €innosti systém a dynamiku. Je to predevsim
ridici nastroj, jehoz prostfednictvim obchodni feditelé organizuji aktivity svych prodejcu. Diky
tomuto nastroji dostavaji obchodnici smysluplné a realizovatelné ukoly, a také nastroje pro jejich
splnéni.

Cile programu

Zvysit prodej produktt nebo sluzeb zafazenych do prodejni viny.
Systematicky ridit prodejni a komunikacni aktivity obchodnika.

Vytvaret nové obchodni nabidky a komunikacni zaminky.

Vytvaret obchodni nabidky podle cilovych skupin nebo produkta.

Vytvaret marketingovou a komunikacni podporu pro jednotlivé prodejni viny.
Motivovat obchodniky k realizaci stanovenych pracovnich ukon(.

Udrzovat stalou obchodni a marketingovou komunikaci s klienty.

Jak prodejni viny vyrabime

Tento fidici a marketingovy program vznika v ramci jedno az tfidenniho denniho workshopu,
kterého se Ucastni vedouci obchodniho oddéleni a nas specialista. V pribéhu workshopu je
vytvorena koncepce prodejnich vin pro nasledujicich Sest mésicl. Vystupy z tohoto workshopu
jsou zpracovany do textové a vizualni podoby. Jsou-li tyto vystupy vedenim spolecnosti prijaty
jako vykonna strategie, jsou nasledné predstaveny vykonnym slozkam.

Principy vyroby Prodejnich vin

Prodejni vina netrva déle jak tfi az Ctyfi tydny.

Pro obdobi Sesti mésicl je vhodné vytvaret maximalné 3 az 5 Prodejnich vin.

Kazda Prodejni vina ma svuj originalni nazev, komunikaéni styl a design.

Pro kazdou obchodni nabidku je vytvaren set motivacnich stimulu.

Pro kazdou obchodni nabidku je vytvaren set zakladni argumentacnich postupu.

Pro obchodni nabidky jsou rozpracovany prezentacni a vyjednavaci postupy.

Pro kazdou Prodejni vinu je definovana specificka cilova skupina.

Pro Prodejni vinu jsou zvoleny komunikacéni kanaly a podoba podpUrnych nastroj.
Kazda Prodejni vina ma nastaveny méfitelné vykonnostni cile a prosazovaci mechanismy.
Pro vyznamné Prodejni viny byvaji vytvareny motivacni programy urcené pro prodejce.
Pro vyznamné Prodejni viny byvaji vytvareny interni vyhlasovaci eventy.



Prvnirealizacnifaze -Vyroba idici strategie a prosazovacich postupt

Prodejni viny by se nemély vytvaret jedna po druhé, ale v sérii (obvykle se tvofi 3 najednou a
pokryvaji obdobi 4 az 6 mésicu). Divod:

Je potreba pokryt vice cilovych skupin, vice produktl a vice fidicich cild.

Je potfeba vyhnout se chybam ve stavbé obchodnich nabidek.

Je potreba postavit motivacni stimuly pro klienty a pro obchodniky tak, aby pokryvaly a zaroven
presahovaly cyklus jedné viny.

Je potieba v€as spoustét vyrobu jednotlivych komunikaénich materialt. Ze zkuSenosti vime, ze
realizace step by step nevyhnutelné vede ke zpozdovani vyroby a naslednému zpozdovani
nebo dokonce odvolavani akce.

Tato fidici strategie se vytvari béhem jedno az tfi dennich workshopl, kterého se uc¢astni jeden
nas specialista a jeden zodpovédny manaZer. Ze zkuSenosti vime, Ze ucast vétsiho poctu
manazeru brani efektivité prace. Potfebu napojeni ostatnich manazerskych sloZzek na realizaci
Prodejnich vin feSime jinym nastrojem, a to Formovacimi meetingy.

V ramci tohoto workshopu se: formuluiji Fidici cile, cilové skupiny, produkty a sluzby. Vytvarejici
se prosazovaci postupy. Tézisté lezi v pfedchazeni a feSeni uniku z tlaku na vykon. Vytvareji se
obsahy akénich nabidek, a to na Urovni definice: headline, motiva¢nich stimul a vystupnich
formatl. Vymysli se také motivacni/sankéni mechanismy.

Vystupem je detailné rozpracovany harmonogram pracovniho postupu, obsahova jadra akénich
nabidek, motivaénich stimult pro klienty a pro obchodniky, kontrolni (prosazovaci) akty.

Druharealiza¢nifaze - Vyroba obchodnich nabidek a komunikaéni podpory

Je-li takto vytvorena fidici strategie schvalena vedenim spole¢nosti, pfistupujeme k vyrobé
obsahu a vizuallu téchto materiall: Obchodni (akéni) nabidka, Komunikaéni zaminka, Set
podpurnych komunikacnich materialt, zejména elektronické a tisténé letaky, webové
prezentace, bannery, webové animace. Ze zkuSenosti vime, Ze vyroba obsah a vizualu (véetné
tisku materialll) pro jednu Prodejni vinu zabere 3 az 5 tydnu.

Treti realiza¢nifaze - Spusténi arealizace prodejni viny

Spusténi prvni (a kazdé kliCové) Prodejni viny je spojeno s realizaci Formovaciho meetingu.
Coz je pracovni setkani, kterého se ucastni vedeni spoleCnosti a realizaCni tym. Meeting ma
podobu Skoleni spojeného s nacvikem prodejnich a komunika¢nich postupu, které jsou
pfipraveny specificky pro konkrétni Prodejni vinu. V ramci tohoto meetingu jsou predstaveny
obchodni nabidky, motivacni, kontrolni a sankéni mechanismy.

Jak silze pojistit uspéch

Ze zkuSenosti vime, ze zasadni vliv na uspéch programu maji feditelé a manazefi prodejnich
tymU. Dfive nebo pozdéji narazi na potize spojené s pokusy o Unik z tlaku na vykon, ato jak se s
témito pokusy vyporadaji, do znacné miry rozhoduje o uspéchu spolecného usili. Rozhodné
proto doporuCujeme, aby tito lidé jesté pred realizaci prvni prodejni viny absolvovali program

, kde se problému spojenych s predvidanim, odhalovanim a
feSenim unikovych postupu vénujeme. Vyplati se to!



A kdo by vam s vyrobou a realizaci Prodejnich vin pomahal?

Hlavnim poradcem a garantem odbornosti je Mgr. Hynek Choleva. Specializuje se na vyvoj
ridicich, komunikacnich a obchodnich strategii.

V jedné osobé v sobé spojuje vzdélani z oboru komunikace a psychologie, s mnohaletymi
praktickymi zkuSenosti obchodniho feditele. Je vykonnostné orientovany, propagator skoly ne-
naivniho managementu.

Jako poradce, mentor a Skolitel spolupracoval s manazery a firmami ptsobicimi v celém spektru
oboru: od finanéniho sektoru, pies vyrobni firmy, sluzby, az po obchodni spole¢nosti.

Vénuje se také publikacni Cinnosti. Jeho Clanky a studie tykajici se manazerského rozvoje,
fidicich strategii a komunikace si mizete precist zejména v odbornych ¢asopisech Moderni
fizeni, HR forum, Marketing a Media.

Vice informaci naleznete na www.focusmarketing.cz
nebo na telefonnim Cisle: +420 720 651 328




