ROZVOJOVE Rozhodujete o lidech, cilech, ukolech, investicich nebo
PROGRAMY pracovnich postupech?

V tom pfipadé byste méli mit svou vlastni fidici strategii.
Potfebujete ji totiz vy, vase firma i vasi podfizeni.
Necekejte ale, ze vam ji nékdo da, nebo ze ji vymyslite
jen tak mimochodem. Ridici strategii si musite vyrobit.

K ¢emu je fidici strategie viibec dobra

Je to jednoduché. Kdyz pracujete pod manazerem, ktery na své fidici strategii pribézné nepra-
cuje, zijete ze dne na den, tak jako bezdomovci. Reéitejen to, co vam péna dni arutina prinese
na stul. Prace vam nejspise nedava smysl. A protoze nevite kam, nevite pro¢, ani jak mate jit dal,
Zadného smysluplného nebo vyznamného cile nejspise nikdy nedosahnete. Apodobné se nato
muzeme divati z perspektivy maijitele nebo generalniho rfeditele spole¢nosti.

Mezi pocitem arealitou

VétSina manazeru je skalopevné presvédcena o tom, Ze fidici strategii umi vyrobit, Ze ji maji
hotovou, a Ze se podle ni dokonce i pracuji. Z mnoha a mnoha zkuSenosti ale vime, ze tak tomu
ve skutecnosti neni. Misto vykonnostnich milniki svym podfizenym manazefi ¢asto predkladaji
jen firemni fraze, obecna nebo jiz dfive pouzita (a nyni zastarala) zadani. Nevédi, kde se nalézaji
vykonnostni kfizovatky, a nemaji proto pfipravené prosazovaci postupy a motivaéni stimuly.
Manazefi se radi opiraji o svlj rozum, matematiku a logiku. Psychologicky, socialni, emoc¢ni a
komunikacni rozmér jim ale pfi vyrobé fidici strategie nezfidka unika. Jejich plany s nim proto
nepocitaji.

Ajak jsemnatom ja

Chcete védét, jestli vy sami mate vytvorenou funkéni fidici strategii? Udélejte si takovy maly test.
Vezméte si bily papir a nakreslete na néj ¢aru predstavujici obdobi jednoho roku. Na tu ¢aru
zaneste vSechny své vykonnostni milniky. A nyni preskrtnéte milniky, které maji podobu Cisel,
firemnich udalosti, projektu, které jste sami nevymysleli a nefidite je. A ted popravdé, kolik vam
tam toho zbylo? Jeden, dva, tfi body? Neni to trochu malo?

Cobyloacobude

Dobre, mozna jste ¢estnou vyjimkou, a narozdil od prevazujici vétSiny ¢eskych manazerq,
problém s pribé&znou vyrobou fidici strategie nemate. Jen tak pro jistotu ale zkusme jesté jeden
test. Mohli byste na ten bily papir napsat datum, kdy jste se v poslednich tfech mésicich nékam
zavreli na cely den nebo na nékolik dn(, a tam jste soustfedéné pracovali na vyrobé fidici strate-
gie? A co pohled do budoucnosti. MlzZete zalistovat v kalendafi a najit tam nejbliz$i celodenni
termin, ktery uz mate rezervovany pro tuto praci?

Zeptejte se, ale pravda vas asi nepotési

Pokud ani toto s vasim sebevédomim a jistotou neotraslo, jste nejspiSe skvéli manazefi, a bez
obav si tedy mizete vyzkousSet posledni test. Vstarite, a bézte si zkontrolovat znalost vasi ridici
strategie u svych podrizenych. Pozadejte je, aby vam na Cervenou linku nakresilili klicové vykon-
nostni milniky pro obdobi pfistich Sesti mésict. Odhaduiji, Ze vas vysledky mirné fe¢eno nepoté-
Si. Vérte, znam ten pocit marnosti a zdéSeni, zaZil jsem jej opakované na vlastni kiizi.



Jak se postupuje pfivyrobeé ridici strategie

V klidnych €asech by si manazefi méli sednout nad vyvojem fidici strategie tfikrat az Ctyrikrat do
roka. V pripadé, ze firma nebo jeji okolni prostfedi prochazi obdobim vyznamnych zmén, musi
byt frekvence této aktivity Sast&jsi a intervaly krat$i. Ridici strategii je potfeba vyrobit, a to se
nejlépe déla ve tvlrci dilné (workshop). V prvni vyvojové fazi se na vyrobé podili pouze dva lidé.
Manazer a lektor, ktery tvurci a vyrobni proces vede. Vyroba fidici strategie zabere cely den,
nékdy dokonce i dva nebo tfi dny. Zalezi zejména na tom, zda je manazer v této €innosti uz
zbéhly, a zda se pfipravuje na bézny provoz nebo je potfeba vyreSit velky rozsah zmeén.
Vystupem je obvykle mapa vykonnostnich milnikli, sada prosazovacich postupl a nastroju,
prezentacni nebo formovaci meeting.

Jakych zasad se obvykle drzime

Vzdycky zaCiname znovu od zacatku. Abychom prekonali mySlenkové stereotypy a nasli nova
reSeni a pristupy, musime (alespon v pocatecni fazi) cilené zpochybnit vSechny pracovni
postupy, které jsme v prechazejicim obdobi pouzili. Dokonce i ty, na které jsme jinak pysni.
Teprve po této dekonstrukci se pustime do stavby novych cill. Detailné zaéneme rozpracovavat
vykonnostni milniky na Sest mésicu dopredu. Ke kazdému milniku vytvafime prosazovaci
prostupy. Vyhleddvame vykonnostni kfizovatky, coz jsou ta mista, kde bude dochazet k
selhanim a pokusim o Unik z tlaku na vykon. Pak vyrabime zvladaci mechanismy, formovaci
nastroje a motivacni stimuly.

Peklo i raj manazerské povinnosti

Prace na rozvojové strategii je velmi namahava. Stoji to hromadu Usili a mentalni energie. A co
vic, na poCatku musi v sobé manazer prekonat strach ,z neznamého”. Aby ostatni mohli jit za
nim, musi se on, sam a o pul roku dfive, vydat na dalekou cestu. Akdyz zacina, neni pfed nim nic
jiného nez prazdnota bilé stranky kancelarského papiru a lektorova pomocna ruka.

A kdo by vam s vyrobou fidici strategie pomahal?

Na tuto oblast se specializuje Mgr. Hynek Choleva.

V jedné osobé v sobé spojuje znalosti odbornika na komunikaci s mnohaletymi praktickymi
zkuSenosti manazera pracujicino ve vrcholnych pozicich. Je vykonnostné orientovany,

propagator Skoly ne-naivniho managementu.

S vyrobou fidici strategie pomahal manazerim a majitelim firem plUsobicich v mnoha oborech:
od finanéniho sektoru, pres vyrobni firmy, sluzby, aZz po obchodni spole€nosti.

Chcete-li nahlédnout do jeho profesniho mysleni, nejkratSi cesta muze vést skrze precteni
nékterych z jeho ¢lanku a studii, které publikuje zejména v odbornych ¢asopisech Moderni
fizeni, HR forum a Marketing a Media. 7

Vice informaci naleznete na www.focusmarketing.cz
nebo na telefonnim Cisle: +420 720 651 328
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