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Skoliaci a tréningovy program Reforming je uréeny
pre obsluhu avodi€ov strojov znacky Reform.

Cielom programu je rozvoj skusenosti vodi¢ov a
obsluhy, posadok pracujucich so strojmi Reform.

Ugastnik programu zlepsi svoje praktické
skusenosti, zvysi svoje technické know how,
absolvuje Skolenie bezpeénosti prace a ziska
certifikaty o absolvovani Skolenia bezpecénosti
prace, Skoleni BOZP a preukaz strojnika.




Rok Reformu

Marec az april

Pocas tychto mesiacov je potrebné objednat predsezénny servis,
zahriujuci pripravu stroja na sezénu, doplnenie prevadzkovych naplni,
filtrov, vycistenie alebo vymenu napline klimatizacie a elektronicku kontrolu
funkénosti stroja.

Oktéber az november

Pocas tychto mesiacov je potrebné objednat posezénny servis. PoCas
posezoénnej prehliadky bude podla pripraveného formularu vypracovany
,Chorobopis“ a na jeho zaklade vypracovana cenova ponuka na opravu
stroja. Ta bude nasledne vykonana po odsuhlaseni rozsahu
pozadovanych prac a vymeny poskodenych dielov.

Po kazdych 300 prevadzkovych hodinach je potrebné vykonat ,malu*
vymenu prevadzkovych naplni v rozsahu: motorovy olej, vzduchovy filter,
olejvrozdelovacej prevodovke a podla potreby filtre klimatizacie.

Po kazdych 600 prevadzkovych hodinach je potrebné vykonat ,velku“
vymenu prevadzkovych naplni v rozsahu: motorovy olej, filter motorového
oleja, vzduchovy filter, palivovy filter, olej v rozdelovacej prevodovke,
olejové naplne planétovych koncovych prevodov v nabojoch kolies, olejové
naplne diferencialov, olejové naplne pracovnej hydrauliky a naplne
hydrauliky riadenia stroja. Podla potreby filtre klimatizacie.

Po kazdych 1200 prevadzkovych hodinach je potrebné vykonat vymenu
prevadzkovych naplni v rozsahu: motorovy olej, filter motorového oleja,
vzduchovy filter, palivovy filter, olej v rozdelovacej prevodovke, olejové
naplne planétovych koncovych prevodov v nabojoch kolies, olejové
naplne diferencialov, olejové naplne afiltre pracovnej hydrauliky a naplne a
filtre hydrauliky riadenia stroja. Podla potreby filtre klimatizacie a filtre
kurenia.
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Rok Reformu

Mazaci plan, Cistenie a opotrebenie

S pribddanim prevadzkovych hodin je nutné sledovat opotrebenie
spotrebnych dielov. Medzi najviac namahané patria: pneumatiky, Zacie
segmenty (noze, strmene, skrutky a matky) ochranné plachty muléovacov
a pod. Nutnostou je pravidelné mazanie vSetkych mazacich miest na stroji,
vycistenie chladicov afiltrov najma po praci v praSnom prostredi.

STKaBOZP

Prvy krat po 4 rokoch absolvovat STK. Pri strojoch prevadzkovanych na
pozemnych komunikaciach s vlastnym evidenénym ¢islom vozidla (EVC)
sa absolvuju pravidelné prehliadky na Staniciach technickej kontroly
(kazdé 2 roky).

Jeden krat za 2 roky absolvovat odborné Skolenie vodi¢ov a obsluhy
strojov znacky Reform, zahrriujuce aj Skolenie BOZP.




Pracovny postup

V pripade akychkolvek otazok, nepredvidatefnych situaciach nam ihned
zavolajte, alebo napiste. Reagujeme velmi rychlo. Servisné zasahy
realizujeme Standardne do 48 hodin, V pripade naliehavej potreby mézete
vyuzit aj nase expresné sluzby zaistujuce vyjazd do 24 hodin, alebo
dokonca do 12 hodin od nahlasenia poZiadavky.

Odporu¢ame sledovat nase webové stranky, a to ako firemné, tak klubové.
Na firemnych strankach najdete najnovsie informacie o akénych ponukach,
strojoch a servisnych sluzbach. Na webovych strankach fanusikov
horskych strojov najdete informacie o prebiehajucich sutaziach, zabavné
videa a interview s fudmi od fachu. Na tychto strankach sa predovsetkym
bavime arozdavame darceky.

lhned' volajte svojmu servisnému mechanikovi. Mozno to neviete, ale
kazdy stroj ma prideleného svojho servisného mechanika. A to preto, aby
sme zaistili maximalnu znalost' potrieb stroja a poziadaviek ich majitelov.
Ak budete mat v teleféne ulozené Cislo svojho servisného mechanika,
budete sa mat vzdy na koho obratit.

V pripade, Ze sa nedovolate servisnému mechanikovi, zavolajte na pevnu
linku spoloc¢nosti ZIVA SK, budete prepojeni na servisné oddelenie.

Zo skusenosti vieme, ze vela technickych problémov mozno odstranit
telefonickou konzultaciou.
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Pracovny postup

Servisné sluzby si objednavajte prostrednictvom mechanika. Ak ho
nepoznate, alebo sa s nim nemozete spojit, zavolajte na pevnu linku
spolocnosti ZIVASK.

Nahradne diely a spotrebny material mézZete objednat’ prostrednictvom
servisného mechanika, alebo na pevnej linke spolo¢nosti ZIVA SK.

Spbsob objednavania: osobne, telefonicky, e-mailom, prostrednictvom
servisného mechanika.

Po objednani nahradnych dielov vasu poZiadavku ihned' spracovavame a
zistujeme dostupnost nahradnych dielov v centralnom sklade pre CR a
SR, popripade priamo v centralnom sklade vyrobcu Rerform Werke Wels
(R

Objednavky doruc¢ené do 10:30 hodin spracovavame a do Reform Werke
odosielame este ten isty der.

Zasielka objednanych nahradnych dielov je do ZIVA SK dorugena
klasickou Spediciou za 2 — 3 dni, alebo Specialnou Spedi¢nou sluzbou (za
priplatok) do cca 8 hodin.

Takto dorugené nahradné diely v ZIVA SK zabalime a po$leme na Vasu
adresu. Ak je objednavka nahradnych dielov spojena so servisnym
zasahom, doru¢i Vam ju servisny mechanik a material pouzije na
odstranenie poruchy.




Pracovny postup

Pre Uspesné rieSenie reklamacie poCas zarucnej doby je velmi dblezité
jeho v€asné nahlasenie.Ak objavite zavadu na stroji pocas zaru¢nej doby
je nutné ju ihned nahlasit servisnemu mechanikovi, alebo vedeniu
servisného oddelenia ZIVA SK. Na zavady hlasené po uplynuti zaruéne;j
doby neberie vyrobca ohl'ad ako zaruéna oprava.

Zavadu odstranime v najkratSom moznom termine, demontovany
poskodeny diel odosleme spolu s dokumentaciou o oprave a kontakte na
kone¢ného zakaznika do spolocnosti Reform Werke Wels, ktora
opravnenost reklamacie potvrdi, alebo zamietne.

Z dévodu zaujmu neustaleho zlepSovania kvality poskytovanych sluzieb su
pre nas velmi dolezité informacie o VVasej spokojnosti, ale aj nespokojnosti.
Pracujeme na sebe, chceme sa poudit’ zo svojich chyb a snazime sa ich
napravit. Ak nebudete spokojni s pracou niektorého z nasich servisnych
mechanikov, kontaktujte vedenie servisného oddelenia. Preberieme Vase
potreby a budeme sucinni pri zjednani napravy, ktora povedie k
spokojnosti vSetkych zu¢astnenych stran. Situaciu je velakrat mozné riesit
okamzite telefonicky. Tam, kde telefonicka konzultacia nepomdze,
mbdzeme chybu napravit opakovanou navStevou, alebo zmenou
servisnych mechanikov.




Ako to robit

Pouzivaj kardanovy hriadel zodpovedajucej dizky, &isty a
spravne namazany. V opacénom pripade modze dojst k
zavaznému poskodeniu samostatného hriadefa a hlavne
prevodoviek stroja a pracovnych adaptérov.

Klinové remene na mulCovadi napinaj vzdy su€asne s
uvolnenymi upevriovacimi skrutkami prevodovky. Ak to tak
neurobis, vysledkom je poskodenie prevodovky.

Kontroluj vyvazenie Zacieho hriadefa mulCovaca. Vibracie
vzniknuté nevyvazenostou zacieho valca vedu k poskodeniu
lozisk ulozenia a méze to viest k mechanickému poskodeniu
prednych ramien trojpodového zavesu stroja.

Udrzuj v Cistote ventilator a chladic klimatizacie, vetvicka
zapichnuta do ventilatora ho spali.

Pri prevadzke v teréne vzdy zniz tlak v pneumatikach. Stroj ma
lepSi kontakt s povrchom a po svahu sa bude$ pohybovat
bezpecne.




Ako to nerobit

Nekombinuj pneumatiky réznych vyrobcov na jednej naprave.
R6zni vyrobcovia vyrabaju pneumatiky rozdielnych priemerov
pri identickom oznaceni rozmeru.

Nezvaraj na stroji so zapojenym akumulatorom. Bludiace prady
mdzu spbsobit vazne poskodenia na elektronickej instalacii
stroja.

Pouzivaj len predpisané rozmery klinovych remernov nahonu
mulCovaca. Remene budu prili§ napnuté a tym znizi§ ich
zivotnost, ale ich nenapnes vébec.

Nejazdi so strojom na pevnom podklade po ceste so zapnutymi
uzavierkami diferencialov.

Neprekracuj terminy vymen prevadzkovych naplni. Skracujes
zivotnost' jednotlivych komponentov stroja — predovSetkym
motora a hydraulického systému.




Adaptéry ku stroju

Na kosenie vysokych travnatych porastov uréenych k dalSiemu
spracovaniu.

Pracovna Sirka az 2400 mm
5 Zacich diskov

Formovac riadkov

Ceny od 8680,00 € bez DPH

Na odpratavanie vysokych vrstiev snehu z ciest, parkovisk, odstavnych a
manipulacnych pléch réznych arealov a zazemi technickych sluzieb. Tiez
sa pouziva na spriechodnenie tazko dostupnych Usekov v zimnom
obdodbi.

Pracovna Sirka 2150 mm

Vys$ka zaberu 800 mm

Dvojstupniova fréza s ventilatorom pre zvySenie dosahu odhadzovania
sneznej hmoty

Hydraulicky regulovana klapka kominu

Cena od 14 050,00 € bez DPH

Na odhfnanie snehu z ciest, parkovisk, odstavnych a manipulaénych pléch
réznych aredlov a zazemi technickych sluZieb.

Pracovna Sirka az 2400 mm

Moznost naklonenia vpravo aj vlavo
Vymenitelny ocelovy (Vulkolanovy) brit

Poistka proti narazu cena od 5580,00 € bez DPH




Adaptéry ku stroju

Ureny na rozmetavanie granulovanych hnojiv, alebo na posyp
komunikacii solou alebo Strkom v zimnych mesiacoch.

Zasobnik az na 500 |
Presné nastavenie davky sypania
Cena od 1100,00 € bez DPH

UrCeny na nahffianie sypkych hmét a k ich presunu, prevoz naradia,
pracovnych pomécok. Hydraulicky sklopny.

Vyklopné a odnimatelné celo
Brit pre nahffhanie a nakladanie
Rozmery 2000 x 800 x 460
Cena od 2330,00 € bez DPH




Firemné kontakty

ZIVA SK s.r.o.
Kolarovska cesta 786
946 14 Zemianska Olca

www.reform.sk
www.topkarmoto.cz
www.tkmfanklub.cz

info@ziva-sk.sk
tel.: +421 357 896 600

Kontakty na servisné oddelenie

+ 420724 334 356  Jan Kosek, vedouci servisniho oddéleni
+421 918 919 583  Pavol Belan, servisny mechanik
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